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Akademia Finanséw i Biznesu Vistula
Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula
Grupa Uczelni Vistula

VISTULA VISTULA

Stanowisko: Przedstawiciel Centrum Obstugi Klienta
Lokalizacja: Warszawa
Liczba godzin: 80 lub 160 (elastyczne godziny pracy)
Forma zatrudnienia: umowa zlecenie

Czy jeste$ studentem naszej uczelni z doskonatg znajomoscig jezyka polskiego i umiejetnosciami

komunikacyjnymi? Lubisz pomagaé innym i poszukujesz elastycznej pracy dopasowanej do harmonogramu
studiow? Mamy dla Ciebie idealng propozycje!

Zakres obowigzkow:

obstuga potgczen telefonicznych w jezyku polskim - zaréwno przychodzacych, jak i wychodzacych, w
celu udzielenia wsparcia kandydatom, rozwigzywania problemoéw oraz obstugi zamoéwien;
zapewnienie doskonatej obstugi klienta, dbajgc o to, aby kazdy kontakt z Uczelnig byt pozytywnym
doswiadczeniem;

doktadne dokumentowanie interakcji z klientami i prowadzenie odpowiednich rejestréw za pomocg
systemoéw Uczelni;

efektywna wspodtpraca z resztg zespotu w celu osiggania zamierzonych rezultatéw dziatu oraz
utrzymywania pozytywnego srodowiska pracy.

Nasze wymagania:

aktualny status studenta Akademii Finansdw i Biznesu Vistula lub Szkoty Gtéwnej Turystyki i
Hotelarstwa Vistula;

biegta znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie (C2 lub native);

komunikatywna znajomosc jezyka angielskiego (B1/B2);

wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne;

zorientowanie na klienta i pasja do pomagania innym;

umiejetnos$é zarzadzania czasem, wielozadaniowosci oraz priorytetyzacji zadan;

mile widziane doswiadczenie w obstudze klienta.

Oferujemy:

konkurencyjne wynagrodzenie godzinowe;

elastyczny grafik pracy dostosowany do harmonogramu studiow;

mozliwos$¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego w obstudze klienta oraz rozwoju umiejetnosci
komunikacyjnych;

prace w przyjaznym srodowisku zespotowym.

Jak aplikowac:

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV wraz z informacjami o dyspozycyjnosci na adres

vistula.hr.cv@vistula.edu.pl do dnia 25 lipca 2024 r. W temacie e-maila prosimy wpisa¢ "Przedstawiciel

Centrum Obstugi Klienta".

Rozwijaj sie z nami! Czekamy na Twoje zgtoszenie!
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