Zalgcznik do Uchwaty Nr 6/29.09/2023 Senatu SGTiH Vistula z dnia 29 wrzesnia 2023 r.
(Zatgcznik do Decyzji nr D-8/09/2023 Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji SGTiH Vistula
z dnia 19.09.2023 r.)

Uczelnia Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula

Wydzial Turystyki i Rekreacji

Turystyka i Hotelarstwo

Kierunek studiéw (dla cyklu ksztalcenia rozpoczetego w roku akademickim

2022/2023)

1. Zarzadzanie w turystyce
Specjalnos$é 2. Zarzadzanie w hotelarstwie 1 gastronomii

3. Zarzadzanie wydarzeniami
Poziom studiéw Studia drugiego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)
Profil ksztalcenia Praktyczny

PROGRAM ZAWODOWYCH PRAKTYK STUDENCKICH
(obowiazuje studentow rozpoczynajacych praktyki od 1.10.2023 r.)

Podstawa prawna odbywania praktyki

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 poz.
742 z p6zn. zm.),

2. Regulamin  studiow  Szkoty = Glownej  Turystyki i  Hotelarstwa  Vistula
w Warszawie wprowadzony Uchwata Nr 1/18.06.2019 Senatu SGTiH Vistula z dnia
18.06.2019 r., zmieniony Uchwatlg Nr 1/29.05/2023 Senatu SGTiH Vistula z dnia 29 maja
2023 r.;

3. Regulamin Zawodowych Praktyk Studenckich Szkoty Gloéwnej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/05/2023 Rektora SGTiH Vistula z dnia
09.05.2023 r.;

4. Program ksztalcenia.
W odniesieniu do praktyk rozpoczetych do dnia 30.09.2023 r. obowigzujg zapisy Programu
Zawodowych Praktyk Studenckich, stanowiacego Zatacznik do Uchwaty Nr 3/29.06/2022 Senatu
SGTiH Vistula z dnia 29 czerwca 2022 r.

Rodzaj i czas trwania (liczba tygodni/liczba miesiecy) oraz rok/semestr studiow

Czas trwania praktyki — Il rok, semestr 3 — 3 miesigce (360 h)

Miejsce odbywania
(rodzaj instytucji, dzialu/dzialéw, w ktérych beda odbywac sie praktyki)

hotele i inne obiekty hotelarskie;

o$rodki wczasowe, sanatoryjne i lecznictwa uzdrowiskowego lub szkoleniowo-
wypoczynkowe;

osrodki kolonijne, schroniska;

centra konferencyjno-biznesowe i o$rodki szkoleniowe;

hostele i apartamenty;

kwatery prywatne i obiekty agroturystyczne;

agencje eventowe i jednostki dzialajace w sektorze organizacji wydarzen,

os$rodki odnowy biologicznej;

osrodki sportu i rekreacji, kluby fitness, kluby sportowe;

biura podrozy — organizatorzy turystyki, punkty sprzedazy agencyjnej;

restauracje, bary, stolowki, zaklady lub punkty gastronomiczne;

przedsigbiorstwa transportowe obstugi turystycznej i1 miejsca obslugi podroéznych
(np. lotniska, dworce);

miejsca sprzedazy ushug turystycznych i ubezpieczen turystycznych;
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atrakcje turystyczne i przedsigbiorstwa/jednostki $wiadczace ustugi turystyczne
(np. pilotaz i przewodnictwo);
v’ organizacje pozarzagdowe dziatajace w sferze turystyki i rekreacji;
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v’ centra i punkty informacji turystycznej;
v’ organy administracji rzadowej i samorzadowe;j.

(z podzialem na obszary, np. wiedza teoretyczna / umiejetnosci praktyczne/kompetencje

Cele

spoleczne)

Cele w obszarze wiedzy:

Cele w obszarze umiejetnosci:

Cele w obszarze kompetencji spolecznych:

znajomo$¢ zasad organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych o réznym
profilu i zakresie dziatania (w tym podmiotow oferujacych ushugi on-line) oraz innych
jednostek $wiadczacych ustugi turystyczne, szczegdlnie z punktu widzenia specyfiki
zarzadzania podmiotami ;

znajomos$¢ sposobow przygotowywania ofert oraz kampanii promocyjnych w jednostkach
$wiadczacych ustugi turystyczne, hotelarskie, gastronomiczne oraz dzialajacych w obszarze
branzy spotkan;

znajomo$¢ zasad zarzagdzania finansami r6znego typu jednostek turystycznych, hotelarskich,
gastronomicznych i dziatajacych w obszarze branzy spotkan;

znajomo$¢ standardow obstugi klientow 1 zarzadzania relacjami z nimi w rdéznych
przedsigbiorstwach w obszarze turystyki, w tym hotelarskich i dziatajacych w obszarze
branzy spotkan.

umiejetno$¢ zarzadzania réznymi imprezami, uslugami i wydarzeniami o charakterze
turystycznym, sportowym i biznesowym;

umiejetnos¢ wykorzystania w pracy zawodowej / podczas praktyk wiedzy nabytej w trakcie
studiow do rozwigzywania ro6znego typu problemow;

umiejetno$¢ poszerzania swojej wiedzy, kompetencji spotecznych oraz korzystania z
dostepnych zrédet informac;i;

umiejetnos¢ pracy w zespole, zarzadzania grupa oraz budowania relacji w $rodowisku
migdzynarodowym i wielokulturowym.

umiejetnos¢ organizowania wlasnej pracy oraz zespolu w zakladzie pracy, zgodnie z

zasadami BHP;

umiejetno$¢ rozpoznawania probleméw dotyczacych wykonywania zawodu zwigzanego

z turystyka, w tym hotelarstwem 1 obstugg turystyki biznesowej oraz podejmowania proby

ich rozwigzania;

umiejetnos¢ wspotpracy z klientami i zarzadzania relacjami z nimi przy wykorzystaniu

r6znych narzedzi i metod,

zdolno$¢ formulowania i przedstawiania sagdow w wybranych sprawach, zwigzanych
z turystyka, w tym hotelarstwem i obstugg turystyki biznesowej, zwlaszcza w ramach

okreslonej specjalnosci;

okazywanie szacunku dla miejsca pracy oraz klientow poprzez kulture osobistg i estetyke

ubioru.
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Zadania i obowiazki praktykanta

Zadaniem praktykanta jest realizacja zatozonych celow praktyk i osiggnigcie przyjetych efektow
uczenia si¢ we wszystkich obszarach, zgodnie z wybrang w toku studiéw specjalnoscia.

Student ma mozliwo$¢ wyboru jednej z nizej wymienionych form realizacji zawodowych
praktyk studenckich:
1. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w dwoch czgéciach (faczny wymiar praktyk
3 miesigce — 360 h):
a) ogolna praktyka dla kierunku turystyka i hotelarstwo w jednostkach swiadczacych ustugi
w obszarze turystyki i hotelarstwa w minimalnym wymiarze 1,5 miesigca,
b) praktyka specjalnosciowa w jednostkach zwigzanych z wybrang przez studenta
specjalnosciag w minimalnym wymiarze 1,5 miesigca.
2. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w catosci (3 miesigce — 360 h) w jednostkach
zwigzanych z wybrang przez studenta specjalnoscig.
3. Zaliczenie zawodowych praktyk studenckich na podstawie pracy lub innych aktywno$ci
(np. wolontariat lub staz w zakresie turystyki i hotelarstwa) zgodnie z Regulaminem
zawodowych praktyk studenckich SGTiH Vistula — 3 miesigce — 360 h.

Tres$ci ksztalcenia — o charakterze ogélnym, sprofilowane w zalezno$ci od miejsca odbywania
praktyk i specyfiki danej instytucji:

e Zapoznanie si¢ z organizacja, dzialalno$cig i przebiegiem pracy danej jednostki dzialajacej
w obszarze szeroko rozumianej turystyki, wraz z rozwojem umiej¢tnosci zarzadzania
r6znymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jego poszczegdlnych dziatow;

e Poznanie obowigzkow i specyfiki pracy na konkretnych stanowiskach w obszarze turystyki
wraz z rozwojem umiejetnosci zarzadzania nimi;

e Zapoznanie z narzedziami marketingu i strategiami danej jednostki swiadczacej ustugi w
obszarze turystyki, w tym hotelarstwa i branzy spotkan, a nastgpnie rozwoj umiejetnosci
samodzielnego ich wspottworzenia i wdrazania;

e Zapoznanie z metodami zarzadzania dang jednostka i narzedziami niezbednymi do jej
codziennego funkcjonowania, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na systemy informatyczne
i rozwigzania odpowiedzialne za zarzadzanie relacjami z klientem i kontrahentami;

e Nabycie umiejetnosci w zakresie analizy i oceny otoczenia spoteczno-gospodarczego danej
jednostki $wiadczacej ustugi w obszarze turystyki, w tym hotelarstwa i branzy spotkan, oraz
aktualnych trendow ksztaltujacych rynek turystyczny, a nastgpnie wykorzystania w
praktycznym zarzadzaniu poszczegolnymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Metody pracy ze studentami: bezposrednia praca w instytucji i wdrozenie w jej funkcjonowanie,
wspotpraca z opiekunem praktyk.

Narzedzia i techniki pracy ze studentami: dyskusje, studia przypadkow, projekty indywidualne
i grupowe. Przyktadowe zadania i obszary obowigzkow:
o  Wspolpraca przy tworzeniu programow i opracowan operacyjnych;

o  Wspdtpraca w tworzeniu dokumentow finansowych i rozliczeniowych;
o  Wspoltpraca w projektowaniu grafik i tekstow promocyjnych;

e Analiza dokumentéw prawnych i operacyjnych;
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o  Wspolpraca przy realizacji poszczegdlnych zadan i obowigzkéw wynikajacych z pracy w
danym przedsigbiorstwie.

Obowiazki praktykanta zostaly okreslone w §9 Regulaminu zawodowych praktyk
studenckich SGTiH Vistula.

Do obowigzkow studenta nalezy w szczegolnosci:

1) zapoznanie si¢ z zasadami odbywania praktyk zawodowych;

2) sumienno$¢ i staranno$¢ w wykonywaniu powierzonych w trakcie trwania praktyk
obowigzkow;

3) systematyczne, codzienne wypetnianie Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich
SGTiH Vistula;

4) dostarczenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich bezposrednio
po zakonczonej praktyce Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich z opinig
Instytucji/Przedsigbiorstwa i poswiadczeniem osiggnietych efektow uczenia sig;

5) przestrzeganie ustalonego przez Instytucj¢/Przedsigbiorstwo przyjmujace porzadku
i dyscypliny pracy;

6) przestrzeganie zasad BHP i ochrony przeciwpozarowe;j;

7) przestrzeganie zasad zachowania tajemnicy stuzbowej i panstwowej oraz ochrony poufnosci
danych w =zakresie okre§lonym przez Instytucj¢/Przedsigbiorstwo przyjmujace;
utrzymywanie systematycznego kontaktu z Kierunkowym Opiekunem Zawodowych Praktyk
Studenckich.

Podstawa i warunki zaliczenia praktyki

Podstawe zaliczenia praktyk okre$la §12 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich
SGTiH Vistula.
Warunkiem zaliczenia praktyk jest:

1) odbycie praktyk w ustalonym terminie;

2) wykonanie zadan przewidzianych w programie praktyk;

3) przedtozenie umowy o organizacj¢ zawodowych praktyk studenckich — w przypadku

studentéw odbywajacych praktyki zorganizowane w formie okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2;

4) przedtozenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich dokumentow

potwierdzajacych odbycie praktyk:

a) zaswiadczenia o odbyciu praktyk — w przypadku studentow odbywajacych praktyki
zorganizowane w formie okreSlonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2 — zgodnego z wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 6 do Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH
Vistula,

b) oswiadczenia studenta — w przypadku studentow odbywajacych praktyki zawodowe
zorganizowane w formie okreslonej w § 8 ust. 3 pkt. 1-3. — 0 odbyciu praktyki zawodowej
zgodnej z kierunkiem studiow i opini¢ przetozonego o przebiegu zatrudnienia,
wolontariatu, stazu lub o§wiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej wraz z dokumentem
potwierdzajagcym prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej przez studenta zgodnej z
kierunkiem studiow — zgodnego z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do Regulaminu
Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH Vistula;

5) przedlozenie sprawozdania z przebiegu praktyk, w postaci Dzienniczka zawodowych
praktyk studenckich — w przypadku studentow odbywajacych praktyki zorganizowane w
formie okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2 — zgodnego z wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 5 do
Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH Vistula, opatrzonego pieczgcia
Zaktadu Pracy i podpisanego przez przedstawiciela Zaktadu Pracy;
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6) akceptacja sprawozdania przez Kierunkowego Opiekuna Zawodowych Praktyk Studenckich

— w przypadku studentéw odbywajacych praktyki zorganizowane w formie okreslonej w §
8 ust. 2 pkt. 1-2.

Dokumenty, o ktérych mowa:
- w pkt. 3 student sktada przed rozpoczeciem praktyk;
- w pkt. 4 1 pkt. 5 student sktada w terminie trzech tygodni od zakonczenia praktyk.




