Zalgcznik do Uchwaty Nr 2/29.09/2023 Senatu SGTiH Vistula z dnia 29 wrzesnia 2023 r.
(Zatgcznik do Decyzji nr D-4/09/2023 Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji SGTiH Vistula
z dnia 18.09.2023)

Uczelnia Szkota Gtowna Turystyki i Hotelarstwa Vistula

Wydzial Turystyki i Rekreacji

Turystyka i Rekreacja
(dla cyklu ksztatcenia rozpoczetego w roku akademickim

Kierunek studiow 2022/2023)

1. Hotelarstwo i gastronomia
2. Turystyka czasu wolnego

REcSidlones 3. Turystyka biznesowa

4. Rekreacja w turystyce
Poziom studiow Studia pierwszego stopnia (stacjonarne i niestacjonarne)
Profil ksztalcenia Praktyczny

PROGRAM ZAWODOWYCH PRAKTYK STUDENCKICH
(obowiazuje studentow rozpoczynajacych praktyki od 1.10.2023 r.)

Podstawa prawna odbywania praktyki

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023
poz. 742 z pézn. zm.);

2. Regulamin studiéw Szkoty  Gloéwnej Turystyki 1 Hotelarstwa  Vistula
w Warszawie wprowadzony Uchwata Nr 1/18.06.2019 Senatu SGTiH Vistula z dnia
18.06.2019 r., zmieniony Uchwala Nr 1/29.05/2023 Senatu SGTiH Vistula z dnia 29
maja 2023 r.;

3. Regulamin Zawodowych Praktyk Studenckich Szkoty Gtownej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/05/2023 Rektora SGTiH Vistula z dnia
09.05.2023r.;

4. Program ksztalcenia.

W odniesieniu do praktyk rozpoczetych do dnia 30.09.2023 r. obowiazuja zapisy Programu
Zawodowych Praktyk Studenckich, stanowigcego Zalgcznik do Uchwaty Nr 2/29.06/2022
Senatu SGTiH Vistula z dnia 29 czerwca 2022 r

Rodzaj i czas trwania (liczba tygodni/liczba miesiecy) oraz rok/semestr studiow

Czas trwania praktyki — 6 miesiecy (720 h)
e | rok, semestr 2 — 3 miesiace (360 h)
o |l rok, semestr 3 — 3 miesigce (360 h)

Miejsce odbywania
(rodzaj instytucji, dzialu/dzialéw, w ktorych beda odbywac sie praktyki)

e hotele i inne obiekty hotelarskie;

osrodki wczasowe, sanatoryjne 1 lecznictwa uzdrowiskowego lub szkoleniowo-

wypoczynkowe;

osrodki kolonijne, schroniska;

centra konferencyjno-biznesowe i o$rodki szkoleniowe;

hostele i apartamenty;

kwatery prywatne i obiekty agroturystyczne;

agencje eventowe i jednostki dziatajace w sektorze organizacji wydarzen;

osrodki odnowy biologicznej;

osrodki sportu i rekreacji, kluby fitness, kluby sportowe;

biura podr6zy — organizatorzy turystyki, punkty sprzedazy agencyjnej;

restauracje, bary, stotowki, zaktady lub punkty gastronomiczne;

przedsigbiorstwa transportowe obslugi turystycznej i1 miejsca obslugi podroznych

(np. lotniska, dworce);

miejsca sprzedazy ushug turystycznych i ubezpieczen turystycznych;

e atrakcje turystyczne i przedsigbiorstwa/jednostki §wiadczace ustugi  turystyczne
(np. pilotaz i przewodnictwo);
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(z

turystycznej;

o organy administracji rzagdowej i samorzadowe;.
Cele
podziatem na obszary np. wiedza teoretyczna/umiejetnosci

praktyczne/kompetencje spoteczne)

organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze turystyki i rekreacji;centra i punkty informacji

Cele w obszarze wiedzy teoretycznej:

Cele w obszarze umiejetnosci praktycznych:

znajomo$¢ ogolnych zasad organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych
o roznym profilu i zakresie dziatania (W tym podmiotow oferujacych ustugi on-line) oraz
innych jednostek s$wiadczacych ustugi turystyczne (m.in. hotele oraz inne obiekty
noclegowe, centra kongresowe, obiekty szkoleniowe, agencje eventowe i przedsiebiorstwa
zaangazowane Ww organizacj¢ wydarzen i spotkan, restauracje, zaklady 1 punkty
gastronomiczne, atrakcje turystyczne, przedsigbiorstwa transportowe i miejsca obshugi
podréznych, osrodki odnowy biologicznej, kluby fitness itp.);

znajomo$¢ sposobow przygotowywania ofert oraz kampanii promocyjnych w jednostkach
$wiadczacych ustugi turystyczne, rekreacyjne i gastronomiczne;

znajomo$¢ zasad finansowania i rozliczania jednostek turystycznych, rekreacyjnych
i gastronomii;

znajomos$¢ metod organizacyjnych w zakresie $wiadczenia réznego rodzaju ustug
turystycznych (w tym m.in.: znajomos$¢ systemu organizacji biur podr6zy, sporzadzania
umow, kalkulacji imprez, realizacji zamowien, obstugi recepcji itp.);

znajomo$¢ standardow obstugi klientbw W roznych przedsigbiorstwach w obszarze
turystyki i rekreaciji;

znajomo$¢ zasad zywienia W punktach gastronomicznych;

znajomos$¢ wspotczesnych systeméw zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci i zywienia;
znajomos$¢ sposobow oceny potrzeb/ preferenciji klientow co do wyboru odpowiednich form
wypoczynku, organizacji podrozy i pobytu oraz sposobdéw/$rodkéw transportu;

znajomos$¢ ogolnych zasad organizacji kongreséw i konferencji, wydarzen i spotkan, w tym
tworzenia budzetow, harmonogramu prac z uwzglednieniem wszystkich kluczowych
elementow;

znajomos$¢ swiatowych trendéw w aspekcie technologii informacyjnych wykorzystywanych
podczas realizacji imprez wypoczynkowych i biznesowych;

znajomo$¢ znaczenia turystyki w rozwoju lokalnym i regionalnym.

umiejetnos¢ projektowania i organizowania imprez 0 charakterze turystycznym,
rekreacyjnym, sportowym, biznesowym;

umiejetnos$¢ identyfikacji 1 analizy czynnikow wptywajacych na jakos¢ obstugi klientow
w obszarze turystyki i rekreacji;

umiejetnos¢ rozpoznania i realizacji potrzeb klientoéw w obszarze turystyki i rekreacji;
umiej¢tnos$¢ stosowania zalecen i norm zywieniowych w turystyce i rekreacji;

umiejetnos¢ dopasowania rodzajow transportu do realizowanych zadan w zakresie turystyki
i rekreacji;

umiejetno$¢ podstawowej obstugi wybranych systemow sprzedazy irezerwacji ushug
turystycznych;

umieje¢tno$¢ wykorzystania w pracy zawodowej znajomo$ci powigzan i wspolzaleznosci
wystepujacych miedzy podmiotami spolecznymi, politycznymi, administracyjnymi
i gospodarczymi;

umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy, nabytej w trakcie studiow, do rozpoznawania
problemow pojawiajacych si¢ w trakcie praktyk;
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e umiejetno$¢ obstugi podstawowego sprzetu technicznego wykorzystywanego podczas
organizacji imprez biznesowych oraz turystycznych;

e Umiejetnos¢ poszerzania swojej wiedzy i kompetencji spotecznych, a takze korzystania
Z dostepnych technik informacyjnych;

e umiejetnos¢ pozyskiwania danych w celu realizacji przydzielonych zadan;

e umiejetno$¢ porzadkowania zadan wedhlug stopnia waznosci i realizacji postawionego celu;

e umiejetnos$¢ pracy w Srodowisku migdzynarodowym i wielokulturowym.

Cele w obszarze kompetencji spolecznych:

swiadomos$¢ konieczno$ci stalego doksztatcania sig, aktywna postawa na rynku pracy;

e umiejetnos¢ organizowania pracy wilasnej w zaktadzie pracy, majac na uwadze zasady
BHP;

e umiejetno$¢ wspoéldziatania w grupie, przyjmowanie w niej rdéznych r6l oraz
rozwigzywanie problemow zwigzanych z realizacjg danego zadania;

e Uumiejetno$¢ wspotpracy z klientami;

e umiejetno$¢ rozpoznawania probleméw dotyczacych wykonywania zawodu zwigzanego
z turystyka i rekreacjg oraz podejmowania proby ich rozwiagzania;

e przejawianie potrzeby angazowania si¢ w realizacj¢ celow i zadan jednostki;

o docenianie warto$ci przedsicbiorczego myslenia i dziatania; sktonno$¢ do podejmowania
ryzyka zwigzanego z dziataniem oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za podjete dziatania
wilasne i zespotu;

e zdolno$¢ formulowania i przedstawiania sadow w wybranych sprawach, zwigzanych
z turystyka i rekreacja, zwlaszcza w ramach okreslonej specjalnosci;

o okazywanie szacunku dla miejsca pracy oraz klientow poprzez kulture osobistg i estetyke
ubioru;

o $wiadomos¢ istnienia etycznego wymiaru w dziatalnosci zawodowe;.

Zadania i obowiazki praktykanta

Zadaniem praktykanta jest realizacja zatozonych celow praktyk i osiggnigcie przyjetych efektow
uczenia si¢ we wszystkich obszarach, zgodnie z wybrang w toku studiow specjalnoscia.

Student ma mozliwo$¢ wyboru jednej z nizej wymienionej form realizacji zawodowych
praktyk studenckich:
1. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w dwoch czgséciach (taczny wymiar praktyk
6 miesi¢cy — 720 h):

a) ogodlna praktyka dla kierunku Turystyka i Rekreacja w jednostkach $wiadczacych
ustugi w obszarze turystyki i rekreacji w minimalnym wymiarze 3 miesigcy — 360 h
(zgodnie z programem studiow oraz zgodnie z programem ogélnej praktyki dla
kierunku);

b) praktyka specjalnosciowa w jednostkach zwiazanych z wybrang przez studenta
specjalnoscia w minimalnym wymiarze 3 miesiecy — 360 h (zgodnie z programem
studiow oraz zgodnie z programem praktyk okreslonym dla danej specjalnosci);

2. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w catosci (6 miesiecy — 720 h)
w jednostkach zwigzanych z wybrang przez studenta specjalnoscia (zgodnie z programem
studiéw oraz zgodnie z programem praktyk okreslonym dla danej specjalnosci);

3. Zaliczenie zawodowych praktyk studenckich na podstawie pracy lub innych aktywno$ci
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(np. wolontariat lub staz w zakresie turystyki i rekreacji) zgodnie z Regulaminem
Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH Vistula — 6 miesigcy — 720 h.

Szczegoélowe cele zawodowych praktyk studenckich w ramach przydzielonej liczby godzin:
1. Ogdlna praktyka dla kierunku Turystyka i Rekreacja (min. 3 miesigce — 360 h):

o wykorzystanie w praktyce wiedzy nabytej w trakcie studiow;

e zdobycie praktycznych umiej¢tnosci w pracy zwigzanej z dzialalnoscia w obszarze
turystyki i rekreacji;

e zapoznanie si¢ z organizacja, dziatalnoScia i przebiegiem pracy danej jednostki dziatajacej
w obszarze turystyki i rekreaciji;

e poznanie obowiazkow i specyfiki pracy na konkretnych stanowiskach w obszarze turystyki
i rekreacji;

e zapoznanie si¢ z planami marketingowymi i strategiami rozwoju danej jednostki
swiadczacej ustugi w obszarze turystyki i rekreacji;

e nabycie umiejetnosci w zakresie analizy i oceny podstawowych zjawisk i trendéw
wystepujacych na rynku turystycznym.

2. Praktyka specjalnosciowa (1) — Hotelarstwo i gastronomia (min. 3 miesigce — 360 h)

poznanie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku hotelarskiego;

poznanie struktury i organizacji pracy w obiekcie hotelowym;

poznanie zasad zarzadzania obiektem hotelowym;

praktyczne poznanie sposobu funkcjonowania recepcji hotelowej (organizacja pracy,

dokumentacja, obstuga klientow, systemy rezerwacyjne, itd.);

e poznanie uktadu funkcjonalnego i komunikacyjnego zaktadu hotelarskiego (czes$é
mieszkalna, gospodarcza, uzytku ogdlnego itd.);

e praktyczne poznanie systemow i technik sprzatania obiektu hotelowego;
praktyczne poznanie organizacji pracy zaplecza gastronomicznego w obiekcie hotelarskim
np. sali restauracyjnej, bufetu, cocktail-baru itp.;

e nabycie umiejetnosci w zakresie pracy w podstawowych dzialach organizacyjnych obiektu
hotelarskiego (w tym w recepcji, ustugach concierge, stuzbie pigter, dziale sprzedazy itp.);

e praktyczne zapoznanie si¢ z pracg obiektow gastronomicznych i sposobami
przygotowywania potraw;

e praktyczne zapoznanie si¢ z formami, technika i organizacjg obstlugi gosci indywidualnych
i grupowych oraz przyje¢ okoliczno$ciowych, cateringowych i plenerowych;

e poznanie sposobow urzadzania i wyposazania kuchni;

e udzial w organizacji i realizacji zaopatrzenia kuchni w surowce i produkty spozywcze
niezbedne do realizacji zalecen dietetycznych;

e uczestniczenie w przygotowywaniu potraw i poznanie technik przygotowania potraw, takze
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

e UCzestniczenie w porcjowaniu, rozdzielaniu i serwowaniu positkow;

e udzial w przygotowaniu warunkow do spozywania positkow;

e poznanie zasad gospodarowania odpadami.

3. Praktyka specjalnosciowa (2) —Turystyka czasu wolnego (min. 3 miesigce —360 h)

e poznanie praktycznych probleméw zwigzanych z zakladaniem, prowadzeniem i obstuga
przedsigbiorstwa turystycznego, w wersji stacjonarnej i wirtualnej (m.in. wymagane
zezwolenia, zakres dzialania przedsiebiorstwa, zakres kompetencji pracOwnikow,
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odpowiedzialno$¢ wobec klientow, finansowanie przedsigwzig¢, ubezpieczanie itd.);

e poznanie zagadnien zwigzanych z praktycznym przygotowaniem i organizacja imprez
turystycznych (program imprezy, wyzywienie, transport, rezerwacje, kalkulacja kosztow,
ubezpieczenia itd.);

e metody i techniki sprzedazy imprez turystycznych stosowane w praktyce, wraz z
wykorzystaniem kanalow i narzedzi cyfrowych;

e nabycie podstawowych umiej¢tnosci z zakresu biezacych dziatah marketingowych
(tworzenie ofert turystycznych, wspoétpraca z posrednikami, przygotowywanie kampanii
promocyjnych, przygotowywanie materialow reklamowych, wspotpraca z agencjami
reklamowymi, uczestnictwo w targach itd.) oraz tworzenia dlugookresowych strategii
marketingowych firmy;

e praktyczne poznanie problematyki zwigzanej z tworzeniem i wykorzystywaniem baz
danych Kklientow, obiektow turystycznych, firm dziatajacych w obszarze turystyki
i rekreacji; nabycie umiejetnosci stosowania przepiséw RODO;

e nabycie umiejetnosci stosowania przepisOw prawnych zwigzanych z organizacjg i obstuga
ruchu turystycznego;

e nabycie umiejetnosci zorganizowania i ustalania zakresu dziatania punktow i centrow ,,it”;

e zaznajomienie si¢ z charakterem i specyfikag pracy personelu w turystyce, a przede
wszystkim obowigzkami pilota wycieczek, przewodnika turystycznego i rezydenta biura
podrézy, takze z perspektywy formalnej wspotpracy (zatrudnianie, uprawnienia, zakres
obowigzkow itp.).

Praktyka specjalnosciowa (3) — Turystyka biznesowa (min. 3 miesigce — 360 h)

e zapoznanie si¢ z rodzajami imprez/wydarzen biznesowych (kongresow, konferencji,
szkolen, zjazdow, targdow, eventow, wyjazdow motywacyjnych itp.) i ich specyfika;

e praktyczne poznanie sposobow organizacji imprez/wydarzen biznesowych;
praktyczne poznanie zasad organizacji centrum konferencyjnego;

e zaznajomienie si¢ z zasadami obstugi klientow biznesowych, w tym z zakresem ushug
$wiadczonych przez concierge’a; poszerzenie wiedzy o nabycie umiejgtnosci poprzez
doswiadczenie praktyczne;

e ugruntowanie wiedzy na temat organizacji imprez biznesowych z uwzglednieniem zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR);

e nabycie umiejetnosci obstugi sprzetu i urzadzen technicznych wykorzystywanych podczas
realizacji imprez biznesowych;

Praktyka specjalnosciowa (4) — Rekreacja w turystyce (min. 3 miesigce — 360 h)

e praktyczne zapoznanie si¢ z formami uprawiania rekreacji ruchowej;

o weryfikacja wiedzy na temat miejsc uprawiania rekreacji ruchowej w praktyce (m.in.
os$rodki odnowy biologicznej, zaktady uzdrowiskowe, o$rodki sportowo-rekreacyjne, kluby
fitness, place miejskie itd.);

e wiedza na temat sprzetu i urzadzen stuzacych do rekreacji ruchowej oraz zdobycie
umiej¢tnosci postugiwania si¢ sprzgtem;

e nabycie umiejetnosci rozpoznawania potrzeb i mozliwosci uczestnikow zajec rekreacji
ruchowej oraz dobor odpowiednich form animaciji;

e doskonalenie umiejetnosci  zorganizowania i zarzadzania impreza rekreacyjna
(m. in. zapewnienie bezpieczenstwa imprezy, pomocy medycznej, przygotowanie
scenariusza imprezy, przygotowanie uroczystosci otwarcia/zamknigcia imprezy,
przygotowanie nagrod, dyplomow);

e nabycie umiejetnosci promocji imprezy;

e praktyczne doskonalenie umiejetnosci sporzadzania harmonograméw zajeé¢ i konstruowania
grup uczestnikow zaje¢;
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e wiedza na temat form i metod aktywizacji ruchowej réznych grup wiekowych;
e zapoznanie si¢ z roznymi formami rekreacji w obiektach noclegowych — m.in. hotelach,
osrodkach spa i wellness.

Metody pracy ze studentami: bezposrednia praca w instytucji i wdrozenie w jej funkcjonowanie,
wspotpraca z opiekunem praktyk.

Narzedzia i techniki pracy ze studentami: dyskusje, studia przypadkéw, projekty indywidualne i
grupowe. Przykladowe zadania i obszary obowiazkow:
e Wspolpraca przy tworzeniu programow i opracowan operacyjnych;
Wspotpraca w tworzeniu dokumentoéw finansowych i rozliczeniowych;
Wspotpraca w projektowaniu grafik i tekstow promocyjnych;
Analiza dokumentow prawnych i operacyjnych;
Wspdtpraca przy realizacji poszczegolnych zadan i obowiazkdéw wynikajacych z pracy w
danym przedsi¢biorstwie.

Obowiazki praktykanta zostaly okreslone w §9 Regulaminu zawodowych praktyk
studenckich SGTiH Vistula.

Do obowiazkow studenta nalezy w szczegolnosci:

1) zapoznanie si¢ z zasadami odbywania praktyki zawodowej;

2) sumienno$¢ 1 staranno$¢ w wykonywaniu powierzonych w trakcie trwania praktyKi
obowigzkow;,

3) systematyczne, codzienne wypetnianie Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich
SGTiH Vistula;

4) dostarczenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich bezposrednio
po zakonczonej praktyce Dzienniczka zawodowych praktyk studenckich z opinig
Instytucji/Przedsicbiorstwa i poswiadczeniem osiggnietych efektow uczenia sig;

5) przestrzeganie ustalonego przez Instytucje/Przedsigbiorstwo przyjmujace porzadku
i dyscypliny pracy;

6) przestrzeganie zasad BHP i ochrony przeciwpozarowe;j;

7) przestrzeganie zasad zachowania tajemnicy stuzbowej i panstwowej oraz ochrony
poufnosci danych w zakresie okreslonym przez Instytucje/Przedsiebiorstwo przyjmujace;

8) utrzymywanie systematycznego kontaktu z Kierunkowym Opiekunem Zawodowych
Praktyk Studenckich.

Podstawa i warunki zaliczenia praktyki

Podstawe zaliczenia praktyk okresla §12 Regulaminu Zawodowych Praktyk
Studenckich SGTiH Vistula.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest:
1) odbycie praktyk w ustalonym terminie;
2) wykonanie zadan przewidzianych w programie praktyk;
3) przedtozenie umowy o organizacje zawodowych praktyk studenckich — w przypadku

studentéw odbywajacych praktyki zorganizowane w formie okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-

2;

4) przedtozenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich dokumentow
potwierdzajacych odbycie praktyk:

a) zaswiadczenia o odbyciu praktyk — w przypadku studentéw odbywajacych praktyki
zorganizowane w formie okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2 — zgodnego z wzorem
stanowigcym Zalgcznik nr 6 do Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH
Vistula,

b) oswiadczenia studenta — w przypadku studentow odbywajacych praktyki zawodowe




Zalgcznik do Uchwaty Nr 2/29.09/2023 Senatu SGTiH Vistula z dnia 29 wrzesnia 2023 r.
(Zatgcznik do Decyzji nr D-4/09/2023 Dziekana Wydziatu Turystyki i Rekreacji SGTiH Vistula
z dnia 18.09.2023)

zorganizowane w formie okreslonej w § 8 ust. 3 pkt. 1-3. — 0 odbyciu praktyki
zawodowej zgodnej z kierunkiem studiow i opini¢ przetozonego o przebiegu
zatrudnienia, wolontariatu, stazu lub o$wiadczenie o odbyciu praktyki zawodowej wraz
z dokumentem potwierdzajacym prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez studenta
zgodnej z kierunkiem studiéw — zgodnego z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 7 do do
Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH Vistula;

5) przedtozenie sprawozdania z przebiegu praktyk, w postaci Dzienniczka zawodowych
praktyk studenckich — w przypadku studentow odbywajacych praktyki zorganizowane w
formie okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2 — zgodnego z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 5
do Regulaminu Zawodowych Praktyk Studenckich SGTiH Vistula, opatrzonego pieczecia
Zaktadu Pracy i podpisanego przez przedstawiciela Zaktadu Pracy;

6) akceptacja sprawozdania przez Kierunkowego Opiekuna Zawodowych Praktyk
Studenckich — w przypadku studentow odbywajacych praktyki zorganizowane w formie
okreslonej w § 8 ust. 2 pkt. 1-2.

Dokumenty, o ktérych mowa:
- w pkt. 3 student sktada przed rozpoczeciem praktyk;
- w pkt. 4 i pkt. 5 student sktada w terminie trzech tygodni od zakonczenia praktyk




