Zatgcznik do Uchwaty Nr 2/15.07/2021 Senatu SGTiH Vistula z dnia 15 lipca 2021 r.

Szkota Gtéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula

.Uczelnia
Wydzial Turystyki i Rekreacji
Turystyka i  Hotelarstwo, studia  drugiego  stopnia
Kierunek studiéw (nabor od roku akademickiego 2021/2022)
1. Zarzadzanie w turystyce
Specjalnosé 2. Zarzadzanie w hotelarstwie 1 gastronomii
3. Zarzadzanie wydarzeniami
— Stacjonarne

Forma studiow

— Niestacjonarne

Profil ksztalcenia Praktyczny

PROGRAM ZAWODOWYCH PRAKTYK STUDENCKICH

Podstawa prawna odbywania praktyki

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz.
1668 z pozn. zm.)

Regulamin studiow Szkoty Gtownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula w Warszawie
wprowadzony Uchwatg Nr 1/18.06/2019 Senatu SGTiH Vistula z dnia 18 czerwca 2019 r.
Regulamin zawodowych praktyk studenckich Szkoty Gloéwnej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula wprowadzony Zarzadzeniem nr 1/04/2020 Rektora SGTiH Vistula z dnia 1 kwietnia
2020 r., zmieniony Zarzadzeniem Nr 1/07/2021 Rektora SGTiH Vistula z dnia 8 lipca 2021
r.

Program ksztatcenia.

Czas trwania praktyki

Czas trwania praktyki — 3 miesiace — I rok, I11 semestr (360 h)

Miejsce odbywania
(rodzaj instytucji, dzialu/dzialéw, w ktérych beda odbywac sie praktyki)
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hotele i inne obiekty hotelarskie

o$rodki wczasowe, sanatoryjne i lecznictwa uzdrowiskowego lub szkoleniowo-
wypoczynkowe

osrodki kolonijne, schroniska

centra konferencyjno-biznesowe i osrodki szkoleniowe

hostele i apartamenty

kwatery prywatne i obiekty agroturystyczne

agencje eventowe i jednostki dzialajace w sektorze organizacji wydarzen

osrodki odnowy biologicznej

osrodki sportu i rekreacji, kluby fitness, osrodki spa i wellnes

biura podr6zy — organizatorzy turystyki, punkty sprzedazy agencyjnej

restauracje, bary, stolowki, zaklady lub punkty gastronomiczne

przedsigbiorstwa transportowe obstugi turystycznej i miejsca obstugi podrdéznych
(np. lotniska, dworce)

miejsca sprzedazy ushug turystycznych i ubezpieczen turystycznych

atrakcje turystyczne 1 przedsigbiorstwa/jednostki $wiadczace ustugi turystyczne
(np. pilotaz i przewodnictwo)

organizacje pozarzadowe dziatajagce w sferze turystyki i rekreacji

centra i punkty informacji turystycznej

organy administracji rzadowej i samorzadowej
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(z podzialem na obszary, np. wiedza teoretyczna / umiejetnosci praktyczne/kompetencje spoleczne)

Cele

Cele w obszarze wiedzy:

Cele w obszarze umiejetno$ci:

Cele w obszarze kompetencji spolecznych:

znajomo$¢ zasad organizacji i funkcjonowania przedsi¢biorstw turystycznych o réznym
profilu i zakresie dziatania (w tym podmiotow oferujacych ushugi on-line) oraz innych
jednostek $wiadczacych ustugi turystyczne, szczegdlnie z punktu widzenia specyfiki
zarzadzania podmiotami,

znajomos$¢ sposobow przygotowywania ofert oraz kampanii promocyjnych w jednostkach
$wiadczacych ustugi turystyczne, hotelarskie, gastronomiczne oraz dzialajacych w obszarze
branzy spotkan;

znajomos¢ zasad zarzadzania finansami réznego typu jednostek turystycznych, hotelarskich,
gastronomicznych i dziatajacych w obszarze branzy spotkan;

znajomo$¢ standardow obstugi klientow 1 zarzadzania relacjami z nimi w rdéznych
przedsiebiorstwach w obszarze turystyki, w tym hotelarskich i dziatajagcych w obszarze
branzy spotkan.

umiejetno$¢ zarzadzania réznymi imprezami, uslugami i wydarzeniami o charakterze
turystycznym, sportowym i biznesowym;

umiejetno$¢ wykorzystania w pracy zawodowej / podczas praktyk wiedzy nabytej w trakcie
studiow do rozwigzywania réznego typu problemows;

umiejetno$¢ poszerzania swojej wiedzy, kompetencji spotecznych oraz korzystania z
dostepnych zrédet informac;i;

umiejetnos$¢ pracy w zespole, zarzadzania grupg oraz budowania relacji w srodowisku
miedzynarodowym i wielokulturowym.

umiejetno$¢ organizowania wlasnej pracy oraz zespolu w zakladzie pracy, zgodnie z

zasadami BHP;

umiejetno$¢ rozpoznawania problemow dotyczacych wykonywania zawodu zwigzanego

z turystyka, w tym hotelarstwem i obstuga turystyki biznesowej oraz podejmowania proby

ich rozwigzania;

umiejetnos¢ wspolpracy z klientami i zarzadzania relacjami z nimi przy wykorzystaniu

r6znych narzedzi i metod,

zdolno$¢ formutowania i przedstawiania sadow w wybranych sprawach, zwigzanych
z turystyka, w tym hotelarstwem i obstugg turystyki biznesowej, zwlaszcza w ramach

okreslonej specjalnosci;

okazywanie szacunku dla miejsca pracy oraz klientow poprzez kulture osobistg i estetyke

ubioru.

Zadania i obowiazki praktykanta

Zadaniem praktykanta jest realizacja zatozonych celoéw praktyk i osiggniecie przyjetych efektow
uczenia si¢ we wszystkich obszarach, zgodnie z wybrang w toku studiéw specjalnoscia.

Student ma mozliwo$s¢ wyboru jednej z nizej wymienionych form realizacji zawodowych
praktyk studenckich:
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1. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w dwoch czgéciach (faczny wymiar praktyk
3 miesigce):

a. ogodlna praktyka dla kierunku turystyka i hotelarstwo w jednostkach $wiadczacych ustugi
w obszarze turystyki w minimalnym wymiarze 1,5 miesigca,

b. praktyka specjalnosciowa w jednostkach zwigzanych z wybrang przez studenta specjalnoscia
w minimalnym wymiarze 1,5 miesigca;

2. Realizacja zawodowych praktyk studenckich w catosci (3 miesigce) w jednostkach
zwigzanych z wybrang przez studenta specjalnoscia.

Tres$ci ksztalcenia — o charakterze ogélnym, sprofilowane w zalezno$ci od miejsca odbywania
praktyk i specyfiki danej instytucji:

e Zapoznanie si¢ z organizacja, dzialalno$cig i przebiegiem pracy danej jednostki dzialajacej
W obszarze szeroko rozumianej turystyki, wraz z rozwojem umiejetnosci zarzadzania
r6znymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz jego poszczegdlnych dzialow;

e Poznanie obowigzkow i specyfiki pracy na konkretnych stanowiskach w obszarze turystyki
wraz z rozwojem umiej¢tnosci zarzadzania nimi;

e Zapoznanie z narzedziami marketingu i strategiami danej jednostki swiadczacej ustugi w
obszarze turystyki, w tym hotelarstwa i branzy spotkan, a nastgpnie rozwdj umiejetnosci
samodzielnego ich wspottworzenia i wdrazania;

e Zapoznanie z metodami zarzadzania dang jednostkg i narzedziami niezbednymi do jej
codziennego funkcjonowania, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na systemy informatyczne
i rozwigzania odpowiedzialne za zarzadzanie relacjami z klientem i kontrahentami;

e Nabycie umiejetnosci w zakresie analizy i oceny otoczenia spoteczno-gospodarczego danej
jednostki $wiadczacej ustugi w obszarze turystyki, w tym hotelarstwa i branzy spotkan, oraz
aktualnych trendow ksztaltujacych rynek turystyczny, a nastepnie wykorzystania w
praktycznym zarzadzaniu poszczegolnymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Metody pracy ze studentami: bezposrednia praca w instytucji i wdrozenie w jej funkcjonowanie,
wspoOlpraca z opiekunem praktyk.

Narzedzia i techniki pracy ze studentami: dyskusje, studia przypadkéw, projekty indywidualne
i grupowe. Przyktadowe zadania i obszary obowigzkow:
o Wspolpraca przy tworzeniu programow i opracowan operacyjnych;

o Wspdtpraca w tworzeniu dokumentow finansowych i rozliczeniowych;

o  Wspdlpraca w projektowaniu grafik i tekstéw promocyjnych;

e Analiza dokumentéw prawnych i operacyjnych;

e  Wspdlpraca przy realizacji poszczegélnych zadan i obowigzkéw wynikajacych z pracy w
danym przedsi¢biorstwie.

Obowiazki praktykanta zostaly okre$lone w §9 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich
SGTiH Vistula.

Podstawa i warunki zaliczenia praktyki

Podstawg zaliczenia praktyk okresla §12 Regulaminu zawodowych praktyk studenckich SGTiH
Vistula.

Warunkiem zaliczenia praktyk jest:

1) odbycie praktyk w ustalonym terminie;

2) wykonanie zadan przewidzianych w programie praktyk;
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3) przedlozenie umowy o organizacje¢ zawodowych praktyk studenckich;

4) przedtozenie Kierunkowemu Opiekunowi Zawodowych Praktyk Studenckich dokumentu
potwierdzajacego odbycie praktyki — zaswiadczenia o odbyciu praktyk — zgodnego z wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 6 do Regulaminu praktyk;

5) przedtozenie sprawozdania z przebiegu praktyk, w postaci Dzienniczka zawodowych praktyk
studenckich, zgodnego z wzorem stanowiacym Zatacznik nr 5 do Regulaminu praktyk, opatrzonego
pieczgcia Zaktadu Pracy i podpisanego przez przedstawiciela Zaktadu Pracy;

6) akceptacja sprawozdania przez Kierunkowego Opiekuna Zawodowych Praktyk Studenckich.

Dokumenty potwierdzajace realizacj¢ praktyk student sktada w terminie trzech tygodni od
zakonczenia praktyki.
Kierunkowy Opiekun Zawodowych Praktyk Studenckich podejmuje decyzje o zaliczeniu praktyk.




