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Turystyka po pandemii

Swiatowa Organizacja Turystyczna przewiduje, ze spadek wptywédw z turystyki
miedzynarodowej (eksport) moze wynie$¢ okoto o 20-30%, tzn. okoto 300-450 mld USD, co
stanowi prawie jedng trzecig 1,5 biliona USD wygenerowanych w 2019 r. Biorgc pod uwage
wczesniejsze tendencje rynkowe, oznaczatoby, ze w zwigzku z COVID-19 stracimy efekt od
pieciu do siedmiu lat wzrostu.?

World Travel and Tourism Council ostrzegta, ze po wybuchu epidemii odbudowa branzy
moze potrwac do 10 miesiecy, a nalezy pamietac ze przemyst turystyczny generuje obecnie
10% swiatowego PKB. Sytuacja jest wiec bardzo trudna, poniewaz epidemia koronawirusa
stwarza zagrozenie dla 50 milionéw miejsc pracy w globalnym sektorze podrézy i turystyki,
liczba podrézy prawdopodobnie spadnie o jedng czwartg w tym roku, a najbardziej
dotknietym kontynentem bedzie Azja.?

Ponadto, od 6 kwietnia 96% wszystkich miejsc na Swiecie wprowadzito ograniczenia podrézy
w odpowiedzi na pandemie. Okoto 90 miejsc docelowych catkowicie lub czesciowo zamkneto
swoje granice dla turystow, a kolejne 44 sg zamkniete dla niektérych turystéw w zaleznosci
od kraju pochodzenia. W Afryce, Azji i na Pacyfiku oraz na Bliskim Wschodzie od stycznia
2020 r. 100% miejsc docelowych przyjeto ograniczenia zwigzane z Covid-19, w obu
Amerykach 92% miejsc docelowych podjeto podobne kroki, podczas gdy w Europie odsetek
ten wynosi 93% (od 6 kwietnia).3

Obecna sytuacja jest wiec wyjatkowa i jedynym pewnikiem jest fakt, ze czekajg nas ogromne
zmiany, zaréwno w stylu podrdézowania, jak i w zachowaniu podrdzujgcych. Majac
Swiadomos¢ nieuniknionych zmian, wiele destynacji waznych dla turystyki i firm zwigzanych
z turystyka juz dzisiaj skupia swoje dziatania na przygotowaniu planéw dziatania, ktére
pozwolg im funkcjonowa¢ po powrocie do aktywnosci. Nie bedzie to zapewne
natychmiastowy powrdt do normalnego rytmu, gdyz wszystko wskazuje na to, iz bedzie on
odbywat sie stopniowo, zapewne w réznym tempie w zaleznosci od rynkdw i segmentow.
Jednak zaréwno podmioty publiczne, jak i firmy prywatne, pracujg nad strategiami ,po
pandemii”. Szczegdblnie wazne jest monitorowanie rynku a takze sieci spotecznosciowych,
aby zidentyfikowac pierwsze wzrosty gospodarcze i aktywno$é turystyczng potencjalnych
klientéw, co z kolei wptywa na decyzje zwigzane z kierunkami i harmonogramami dziatan
promocyjnych. Celem jest rozpowszechnienie wiadomosci i dotarcie do potencjalnych
klientéw, aby z chwilg rozpoczecia dziatalnosci sektora turystycznego, moéc osiggngé mozliwie
najlepsza pozycje. Nie bez znaczenia ma takze kwestia elastycznego reagowania na potrzeby
i dostosowania sie do przysztych trendow i zmian, ktdre bez watpienia bedg dotyczyty
sposobu podrézowania czy nowych wymagan dotyczgcych produktéw i ustug turystycznych.

1 https://www.unwto.org/news/international-tourism-arrivals-could-fall-in-2020
2 https://www.weforum.org/agenda/2020/03/world-travel-coronavirus-covid19-jobs-pandemic-tourism-

aviation/

3 https://www.unwto.org/news/covid-19-response-travel-restrictions
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Pomimo jednak przygotowan do powrotu do normalnosci, nieprzewidywalnos¢ zjawiska
pandemii moze zmieni¢ kazda prognoze i kazdy harmonogram planowanych dziatan.
Sytuacja jest o tyle trudna, ze sektor turystyki jest tym, ktéry odnidst najwieksze straty w
wyniku globalnego rozprzestrzeniania sie Covid-19. | cho¢ stan izolacji mieszkarnicéw panstw
bedzie zapewne tagodzony, nie nalezy spodziewac sie, aby nastgpit szybki powrét do sytuacji
sprzed pandemii. Wydaje sie raczej, ze poczatkowo zwiekszenie ilosci podrézy bedzie
nastepowato w przestrzeni krajowej, a wiekszo$¢ podréozy miedzynarodowych bedzie
odbywata sie przede wszystkim pomiedzy pafnstwami tego samego kontynentu. A poniewaz
do wakacji pozostato niewiele czasu, nie wydaje sie, zeby tak szeroka grupa klientow jak
dotychczas korzystata z ustug biur podrézy. Z tego tez wzgledu, wyjazdy zwigzane z udziatem
w miedzynarodowych eventach, bedg miaty miejsce dopiero jesienig tego roku; i to z
uwzglednieniem wielu zmian, ktére zostang wprowadzone dla zwiekszenia bezpieczenstwa
uczestnikéw. Zainteresowanie dtugimi podrézami pojawi sie prawdopodobnie dopiero wraz z
poczatkiem kolejnego roku.

Zatem turystyka po koronawirusie bedzie inna. Nastgpig zmiany w sposobie podrézowania
czy wyboru destynacji. Jest wielce prawdopodobne, ze efektem izolacji bedzie
przeswiadczenie o wiekszym bezpieczenstwie poza zgromadzeniami ludzkimi. W
konsekwencji bedziemy szukali miejsc spokojnych czy dajgcych poczucie bezpieczeristwa.
Zatem lokalizacje, ktore zyskajg zaufanie klientow w tym zakresie, jako pierwsze zacznag
swojg aktywnos¢ turystyczng. Zaryzykowacé mozna twierdzenie, ze zaufanie i bezpieczenstwo
beda determinowaty wybér miejsca docelowego w pierwszych miesigcach po koronawirusie.
Ponadto nalezy wzigé pod uwage zmiane nawykdéw, ktére bedg konsekwencjg
wielotygodniowe;j izolacji, a takze wzrostu swiadomosci w zakresie dbatosci o zdrowie. By¢
moze wiec wybor miejsca uzalezniony bedzie takie od $rodka transportu i mozliwosci
dojazdu do punktu docelowego. Wydaje sie, iz logicznym bedzie raczej wybdr wtasnego,
prywatnego $rodka transportu, niz publicznych zattoczonych nierzadko srodkéw komunikacji
publicznej, jak np. pocigg czy samolot.

Tendencje te sg juz zresztg dzisiaj dobrze widoczne, gdyz zgodnie z wynikami badan Agencji
Nielsen, pt. ,Wptyw COVID - 19 na zachowania konsumentéw”4 ktére
przeprowadzono na 18 europejskich rynkach metodg panelu online w drugiej potowie
marca 2020 r., pandemia zmusita wielu ludzi do zmiany planéw wakacyjnych. Ponad
60% Polakéw uwaza zagraniczny wypoczynek w drugiej potowie 2020 roku za mato
prawdopodobny i w konsekwencji zamierzajg ten czas spedzi¢ w Polsce; jeden na
dziesieciu juz odwotat swoje wakacje, a co trzeci czeka na rozwdj sytuacji nim
podejmie ostateczng decyzje. Jak pokazujg badania Agencji Nielsen, grupe 58%
Polakow, ktérzy nie majg jeszcze plandw wakacyjnych, nietatwo bedzie przekonaé do
skorzystania z ofert biur podrdzy.

Podobnie pesymistyczne nastawienie panuje wsréd obywateli innych panstw, zwtaszcza tych
najbardziej dotknietych Covid-19. Jak twierdzi firma Harris Poll na podstawie swoich badan?,
ponad potowa Amerykandw (51%) anulowata lub przetozyta plany podrézy z powodu

4 https://turystyka.rp.pl/trendy/26022-polacy-nie-wierza-w-wakacje oraz https://www.nielsen.com/wp-
content/uploads/sites/3/2020/03/Impact-of-COVID-19-on-Consumer-Behavior-Global.pdf

5 Badania prowadzone w dniach 21-22 marca 2020, wiece;j: https://theharrispoll.com/wp-
content/uploads/2020/03/Harris-COVID19-Wave-4-Full-Topline final-v2.pdf
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koronawirusa, 70% procent twierdzi, ze nie wsigdzie teraz do samolotu, dwie trzecie
respondentéw (66%) nie jadtoby positkdw w restauracji. Wyniki ankiety Harrisa pokazujg
zauwazalng rdéznice miedzy ptciami, przy czym kobiety zachowujg wiekszg ostroznosé¢ w
poréwnaniu z mezczyznami, jesli chodzi o ich gotowos¢ do podrézy. Na przyktad trzy czwarte
kobiet (77%) nie chce podrézowaé samolotem podczas epidemii, podczas gdy podobnie
twierdzi szesciu na 10 (62%) mezczyzn.

Droga do normalizacji wydaje sie dfuga i nieprzewidywalna. Jedynym pewnikiem pozostaje
fakt, iz turystyka bedzie inna niz dotychczas.

Kazimierz Waluch
Pavlo Kucher
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